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|. ABSTRACT

La cuarta edicién de PRENSAMETRIA Tactica & Estrategia (T&E) presenta el resultado del andlisis de la
informacion mediatica de la situacion de crisis afrontada por la Policia Nacional de Colombia.

T&E desarrollé un modelo de analisis mediatico de coyunturas criticas que ya ha sido probado en
la valoracion de diferentes acontecimientos vividos por el gobierno de la Republica de Colombia
recientemente. Este modelo,denominado DEF-COM, planteaelanalisisdecincovariablesquedeterminan
el comportamiento mediatico de la marca durante el periodo de crisis.

II.INTRODUCCION

Tactica & Estrategia inici¢ este estudio a mediados de febrero de 2016 cuando el nombre de la
Policia Nacional o de su ex Director, Rodolfo Palomino, copaban la agenda medidatica por diferentes
cuestionamientos hechos a quien en ese momento encabezada la institucion (enriguecimiento ilicito,
comunidad del anillo, chuzadas a periodistas y decisiones que se han tomado durante afios en la linea
de mando de ésta).

El objetivo se concentro en valorar la informacién publicada en medios masivos durante la situacion
de crisis para establecer los posibles dafios a la reputacion de la organizacion involucrada. Para ello
T&E disefio un modelo de analisis de cinco variables* (Capacidad de anticipacion, Manejo de la crisis,
Dominancia en medios, Responsabilidad y Relacionamiento) aplicable a empresas de cualquier sector.
Se hizo seguimiento aleatorio en los medios virtuales colombianos como: El Espectador, EI Tiempo,
Revista Semana; La FM, Caracol Radio, RCN Radio; CM&, NTN 24 y algunos medios regionales.

Se seleccionaron 50 noticias publicadas entre octubre 2015y febrero de 2016 cuando se publicé el video
deunexcongresistayunfuncionariode laPolicia,acontecimiento que acaparé laatenciondelaopinion
publica. A causa deello, el grueso de la informacion evaluada se da en éste ultimo mes.

1 Basado en la teoria situacional de la comunicacidn de crisis de Timothy Coombs
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IIl. RESULTADQOS DE LA
INVESTIGACION

VARIABLE 1: Capacidad de Anticipacion
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El primer paso fue cuantificar si los medios valoraban que la Policfa hiciera pronunciamientos (en cabeza del ex Director o a
través de comunicados) ante los hechos sefialados.

La posicion de la Policia en este caso no fue resaltada. La ausencia de la Institucion reind en los medios. Las noticias registradas
solo cuestionaban o describian el acontecimiento sin mostrar la posicion de la Policia (50%).

El analisis permite ver que la Policia solo asumi¢ una posicion activa ante la crisis cuando ésta estallo
tras la publicacion del video de Ferroy Palacios (22%). En el 20% de los casos analizados la institucion si
hizo pronunciamientos sobre el tema: “La Procuraduria abri¢ investigacion formal contra el alto oficial
por enriquecimiento ilicito, seguimientos a periodistas y una presunta red de prostitucion de la que
también haria parte un excongresista. El oficial responde”. Un pequefio porcentaje dejo ver que algunos
congresistaafirmaron que la crisis se veia veniry lalnstitucion debio actuar antes (2%): “Palomino debio
renunciar cuando la crisis se estaba desbordando”.
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VARIABLE 2: Manejo de la crisis

En mas de una quinta parte de las noticias analizadas (22%) no se hizo ningin comentario 0 no se
evidenci¢ alguna accién que permitiera identificar el manejo o posicion de la institucion ante los
cuestionamientos que los medios hacian de la crisis.
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El segundo reto fue establecer silos medios comunicaron o resaltaron las acciones realizadas por la Policia Nacional para
resolver la crisis.

Era necesario establecer dos aspectos:
(1) cLa Policia hizo frente a las investigaciones apoyando el proceso?: En el 16% de los casos se mostro la posicion de la
Institucion a través de su Director Palomino, el cudl siempre se defendid de las acusaciones. Este mensaje positivo logro

posicionarse en los medios, pero la agenda ya estaba copada por los cuestionamientos.

(2) ¢La Policia tomd decisiones acertadas?: Institucionalmente la crisis condujo al retiro de Palomino. En este caso no era la
reputacion del oficial la que se protegia, sino la de la propia organizacion. Solo en el 12% de casos se resalto esa decision.

En un 50% de casos evaluados se identificaron mensajes negativos para la Policia, entre ellos: Tomd
decisiones desacertadas (Investigaciones disciplinarias por parte de la Policia que no compartieron
con autoridades y pretendieron ocultar; situaciones en que los funcionarios de la organizacién fueron
presionados por sus compafieros para no denunciar comportamientos internos desacertados); Policiay
tercerostomarondecisiones desacertadas(Seentiende como terceras partesaintegrantes del Gobierno,
Periodistas-Vicky Davila criticada por publicar el video de Ferro-o ex funcionarios de laorganizacion que
se vieron involucrados en los acontecimientos -Ex Director Oscar Naranjo responde a investigaciones
por la comunidad del anillo); Terceros no han tomado decisiones al respecto (Politicos y victimas de los
hechos cuestionan al Gobierno por no tomar la decisiéon de destituir o defender a Palomino); Terceras
partes demostraron interés por los afectados (Autoridades reintegran a funcionarios sacados sin justa
causay Organizaciones internacionales investigan los hechos).
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VARIABLE 3: Dominancia en los medios
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¢Quién tuvo el control de la agenda mediatica sobre este acontecimiento? ¢Cudles fueron los voceros principales de los registros
publicados alo largo del periodo analizado?

Se identificaron tres tipos de voceros diferentes:

(1) Policia Nacional (a través de comunicados o ex Director Palomino como vocero oficial); (2) Terceras partes cuestionando a la
Policia; (3) Terceras partes defendiendo a la Policia. A pesar de que la institucion fue actor dominante, su discurso no lo fue tanto
pues muchas veces prefiri¢ evadir el tema, tal como se aprecia en el analisis de la segunda variable.

mas de la mitad de las noticias analizadas la Policia Nacional (marca) o el ex Director Palomino fueron
fuente principal en la noticia. Sin embargo, su silencio y evasion hicieron que se generara mas eco por
parte de Terceras partes cuestionando a la Policia (ex funcionarios, sectores politicos o denunciantes
victimas de alglin acontecimiento que cuestionan de la organizacion). En algunas pocas noticias se
resaltaron voceros que defienden a la Policia: el Senador Horacio Serpa por ejemplo afirmoé que no tenia
razones para cuestionar a Palomino; otro periodista también admitio lo sucedido pero asumio que se
debia defender la Institucion.
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VARIABLE 4: Responsabilidad
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Uno de los masimportantes balances corresponde al andlisis de la responsabilidad o culpabilidad de la organizacion frente al
acontecimiento. Ser o no culpable determina gran parte del impacto reputacional.

Se identificaron cinco categorias de mensajes:

(1) Culpade la Policia; (2) Culpa de la Policiay de terceros; (3) No es culpa de la Policia; (4) Culpa de Terceros; (5) Ninglin comentario
al respecto.

La evidencia demuestra que primaron los mensajes negativos contra la institucién: La Policia culpable
de la situacion de crisis; los medios son victimas, los entes de control y algunas organizaciones
internacionales han realizado investigaciones o cuentan con material probatorio que sustentan la
responsabilidad de la Institucién en los acontecimientos. Sin embargo, se admite que la culpa también
es de terceros (Fiscalfa y Gobierno) por no tomar medidas cuando se presentaron las denuncias y solo
hicieron pronunciamientos cuando inicié la crisis. Los periodistas también fueron sefialados porque
para una parte de la opinion publica el manejo de la informacion (sacar a la luz el video del congresista
Ferroy el oficial Palacios) solo tenfaintenciéon de morbo y no de contribuir a solucionar el problema.

Hubo sin embargo mensajes positivos comunicados: No es culpa de la Policia. En el 16% de la noticias
analizadas Palomino se declaré inocente de las acusaciones y defendié en su discurso a la Institucion.
Un pequefio porcentaje de medios destaco el respaldo que la Policia y el Ministerio de Defensa
quisieron posicionar: “Estoy seguro que esta campafia contra su servidor, contra la institucién que en
oportunidades ha querido polarizar al paisy a los mismos medios de comunicacién, ha querido, eso si
infructuosamente, desvertebrar y fisurar este sélido cuerpo de policia que tiene una cita irrenunciable
con la patria" afirmé Palomino, Mindefensa lo respalda asegurando que esta dispuesto a defender a la
Policia de los "peligros externos que quieren desprestigiarla".
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VARIABLE 5: Relacionamiento
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Es cierto que la confianza de los colombianos ante la Policia Nacional se ve afectada pero también se ven afectados
directamente el cuerpo de la Institucion y victimas de ciertos acontecimientos que acusan del abuso de poder de los mismos.

Seidentificaron varias categorias de analisis sobre como fueron mencionadas las partes involucradas:

(1) Ningun comentario frente a la situacion de las victimas; (2) Victimas de trato injusto; (3) Victimas seran protegidas.

¢Qué tanto se preocup6 la Policia por los afectados? Téngase en cuenta que el incidente vinculaba
periodistas supuestamente “chuzados”, asi como integrantes de la Policia sometidos a presiones para
ejercer la prostitucion. Un factor comun en los registros analizados: la Policia no asumié una posicion
frente alasituacion de los denunciantes, y se evidencio que la organizacién no los incluy6 activamente
en su discurso (66% Ninglin comentario al respecto). Pero los registros dejaron ver la posicion de las
victimas y afectados: (32% Victimas de trato injusto).
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V. CONSOLIDACION DE
VARIABLES

\ AY
Control agenda
medios
\ N

Buen manejo de
L crisis o 7
Capacidadde ]

anticipacion |

. [Favorable ] . [Desfavorable] . [Descriptivo]

Se agruparon los registros para generar indicadores mas precisos en cada una de las cinco variables. Se
buscaba demostrar silo publicado en medios incidia o no en mostrar a la Policia Colombiana como:

(2) Buen manejo de crisis: Actor con capacidad para gestionar adecuadamente el acontecimiento
(2) Responsabilidad: Actor que no era causante, culpable o responsable de la crisis.

(3) Capacidad de anticipacion: Actor con capacidad para haberanticipado adecuadamente la crisis.
(4) Control agenda medios: Actor dominante en la agenda de los medios fijando posiciéon en la
mayoria de registros analizados.

(5) Sensible a las victimas: Actor preocupado por las victimas afectadas por el incidente.
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El andlisis final muestra que la institucion perdio la batalla mediatica en este acontecimiento. En
ningunade las cinco variables logré acumular al menos la mitad de los registros con saldo favorable. El
factor mas critico fue la pérdida de control de la agenda mediatica: la posicién de la institucion nunca
estuvo firmemente afianzada en el discurso de los medios y por el contrario se evidenci¢é un alto grado
de despliegue de las voces criticas.

Sumejorresultado,sinser positivo,estuvoasociadoal buen manejodelacrisis. Eneste caso cabe precisar
quelainstituciontomoé el camino masadecuado pararesolverlasituacion: el retirodel general Palomino.
Es importante diferenciar que en estos casos es mas importante la reputacion de la organizacion que
la de uno de sus funcionarios. De alli que esa salida permitio que se resaltara la adecuada decision.
Por lo demas primaron los cuestionamientos, bien sea por desconocer los hechos, tratar de ocultarlos,
minimizar su importancia, o calificarlos de persecuciones contra la Policia.
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